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Перші 411 фахівців із супроводу ветеранів почали працювати у регіонах.

Про це розповіли у Мінветеранів. 
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Такі фахівці мають замінити так званих помічників ветерана, інститут яких впроваджували до
кадрових перестанов у Мінветеранів. 

Фахівці зможуть допомогти, наприклад, із роботою з документами, отриманням пільг,
контролюватимуть потреби ветеранів та долучатимуться до розв’язання їхніх проблем на різних
рівнях. 

Звертатись по допомогу можна необмежену кількість разів, а під час першого візиту треба взяти
документ, що підтверджує статус ветерана війни або члена його родини. 

Відповідні посади з’явились у комунальних закладах об’єднаних територіальних громад. Нині
найбільше фахівців працюють у Київській області, а саме 76 людей. Судячи з даних міністерства,
досі у Києві немає жодного фахівця із супроводу. 

https://mva.gov.ua/prescenter/category/86-novini/v-ukraini-rozpochali-robotu-fahivtsi-z-suprovodu-veteraniv
https://zmina.info/news/uryad-zbyrayetsya-povnistyu-perezavantazhyty-proyekt-pomichnyk-veterana/


Посадовці кажуть, що майже третина серед нових фахівців – це ветерани. 

Нагадаємо, запит на зменшення бюрократичних процедур є серед ветеранів, втім, дослідження
також показують, що популярними серед них є електронні послуги, а побоювань щодо
персональних даних вони не поділяють.
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https://zmina.info/news/bilshist-opytanyh-veteraniv-hochut-shhob-v-ukrayini-pomenshalo-byurokratiyi/
https://zmina.info/news/ukrayinski-veterany-perevazhno-doviryayut-e-poslugam-ta-ne-podilyayut-poboyuvan-shhodo-personalnyh-danyh/

